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IC Hotels Hakkinda

40 yillik tecriibesi ile kiiresellesen ekonomide yerli ve yabanci piyasalarda,
farkli is kollarinda, bir marka haline gelen
IC Holding altinda faaliyet gésteren IC Hotels, Antalya’da hizmet veren IC Hotels Green Palace,
IC Hotels Santai Family Resort, IC Hotels Residence ve IC Hotels Airport ile diinyanin
her yerinden gelen misafirlerini agirlamaktadir.
IC Hotels 25 yili askin tecriibesi, streklilik sagladigi giiclii calisan kadrosu ve yillardir giivenle agirladigi
misafirleri ile turizm sektoriinde ‘iyi hizmetin’ lider markalarindan olmayi basarmistir.

IC Hotels misafirlerine keyifli bir tatil sunmak icin gerekli tiim calismalari ve diizenlemeleri yillardir uygulamakta,
yeni normalin hayatimiza girmesiyle birlikte bu ¢alismalar da tamamlanmis olup, gelistirilerek stirdiriilmektedir.
Tecriibe ve hakedilmis giivenle sosyal mesafeleri koruyarak 'iyi hizmet’ vermeye devam ediyor,
keyifli bir tatil diliyoruz.
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Oteller

‘GREEN PALACE

HER SEY DAHIL KONSEPTIMIZ Biitiin bir yil boyunca onu
dusliyor, hayallerini kuruyor ve zamani yaklasinca da
hazirlik yapiyorsunuz.

En sonunda da harika bir tatili hak ediyorsunuz...

IC Hotels olarak, tiim tesislerimizde sizlere miikemmel bir tatil
deneyimi sunmayi en 6nemli 6nceligimiz sayiyoruz.

Bu yiizden, 2015 yilinda tamamen yenilenmis odalanimiz, yillardir
siiregelen kalite anlayisimiz ve benzersiz bir yeme icme deneyimiile
‘her sey dahil‘ konseptini yeniden tanimliyoruz.

IC Hotels Green Palace, Antalya’nin Kundu bdlgesinde,
Akdeniz'in mavisi ile bulusan 6zel kumsali, muhtesem bahgeleri,
toplam 4.000 m2 havuz alani, 2015 yilinda yenilenen toplam 429 odasi,
birbirinden farkli lezzetler sunan restoranlar ve cam ormanlariyla gevrili
dogal giizellikleriyle sizlere yepyeni bir tatil deneyimi sunuyor.
‘High End All Inclusive’ konsepti ile, 12 ay boyunca hizmet veren
IC Hotels Green Palace, Antalya sehir merkezine 25 km,
Antalya Hava Limanina 15 km uzaklikta bulunuyor .



Oteller

IC Hotels olarak en 6nemli hedefimiz, tiim tesislerimizde siz degerli
misafirlerimize, tiim tesislerimizde sizlere milkemmel bir tatil
deneyimi yasatmaktir. Ve 2012 yilinda tiim odalanmizi yeniledik,
yillarin verdigi kalite anlayisimizla benzersiz bir yiyecek icecek
deneyimi yasamaniz igin “her sey dahil” konseptini yeniden yarattik.

IC Hotels Santai Family Resort, Akdeniz ‘in en gizel plajlarinin, cok gesitli
bitkilerin ve cam ormanlarinin bulundugu Antalya Belek'te 94.240 m2 ‘lik
bir alanda yer almaktadir. IC Hotels Santai Family Resort de
adindan anlasilacag gibi sevdikleriniz ile birlikte eglenceli bir tatil sizi bekliyor.
2015 yilinda yeniden insa ettigimiz 0-16 yas arasi minik misafirlerimiz icin
bolgenin en modern MINI Kliibiinde Petit Club, Groovy Kids Club, Cool Kids Club,
Prime Kids Club & Icool Teenage Club olmak tzere 4 farkli yas grubuna yonelik
tamamen farkli bir tatil eglencesi sunmaktan gurur duyariz. 2012 yilinda
tiim odalanmiz yenilendi ve 2015 yilinda Swim Up Villalanimizi insa ettik.
2016 yilinda insa ettigimiz yeni Aquaparkimiz ile sizleri glizel anilar
biriktirebileceginiz sinirsiz eglenceye davet ediyoruz.




Oteller

RESIDENCE

IC Hotels olarak en 6nemli 6nceligimiz tiim tesislerimizde sizlere
miikemmel bir tatil deneyimi yasatmaktir. Ve 2016 yilinda Lake
Villalarimizi ve Lake Deluxe Villalanmizi yeniledik, yillarin verdigi
kalite anlayisimizla benzersiz bir yiyecek icecek deneyimi
yasamaniz i¢in “Special Category Service” konseptini
A La Carte Servislerimizi gelistirerek yeniden yarattik.

IC Hotels Residence, Akdeniz iinlii mavisinin oksijen deposu

cam ormanlariyla bulustugu mavinin ve yesilin kucaklastigi Antalya’nin
en yesil bélgesi Kundu'dadir. 43 adet villasiyla, kumlu &zel sahili,

cam agaclar ile yepyeni bir tatil deneyimi sunuyor. IC Hotels Residence
misafirleri ayni bahcede yer alan IC Hotels Green Palace otelimizin
tiim imkanlarindan faydalanabilmektedir. Otelimiz Antalya sehir

merkezine 25 km, Antalya Havaalanina ise 15 km mesafede yer almaktadir.
Kis Sezonunda kapalidir . Yaz sezonunda “Special Category Service”
konsepti ile hizmet vermektedir.




Oteller

AIRPORT

Kisa donem seyahat edenlere, tur organizasyonlari yapan gruplara,
toplanti ve seminer diizenlemek isteyen isletmelere,
hafta sonu veya tatillerini ailesi ile birlikte

nezih bir ortamda cesitli aktivitelerle gecirmek isteyen
misafirlere hizmet vermek icin tasarlanan IC Hotels Airport, Antalyah
konuklarina da hafta ici ve hafta sonu farkl etkinlikleri, saglik kultbii,

spor hizmetleri ile hem aileleri hem de dostlari ile hosca zaman gecirecekleri
bir ortam yaratiyor.

Havalimanina sadece 800 metre, Antalya sehir merkezine de
10 dakika uzaklikta bulunan IC Hotels Airport,
sadece bir havalimani oteli degil, diigtin ve 6zel giinlere
ev sahipligi yapan, is ve alisveris merkezlerine yakinhgi ile ayni zamanda
her ihtiyaca uygun bir sehir oteli... IC Hotel Airport'da, Antalya'da olup,
dinyanin her yerine daha yakinsiniz.
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Biittin bir yil beklediginiz tatil
icin yetkili kurumlarn,
acentenizin ve otelimizin
tavsiyelerine uymanizi dneririz.
Saghginiz, onceligimiz...

Farkl tlkelere seyahatinizi planlarken
kapsamli seyahat saglik sigortasi
yaptirmanizi éneririz.

Tatilinizin keyfini cikartmak icin
kendinizin ve cocuklarinizin kisisel
hijyenine gdstereceginiz énem,
bizlere vereceginiz en biyiik
destek olacaktir. El hijyeni ve
sosyal mesafenin; mutlu ve saglikli
tatilinizin nemli parcasi oldugunu
hatirlatinz.



HOSGELDINiZz!

Otelimizde 24 saat
stiresince saglik calisani
bulunuyor.

i)

Herhangi bir saglik sorunu
yasamaniz durumunda, litfen
misafir iliskileri ekibimizle
iletisime geciniz.

Eg
0~
Biz birbirini taniyan ve uzun Kapali ortak kullanim
yillardir size tatilinizde eslik eden alanlarinda maske takmanizi
bir ekibiz. Bu bizi daha giicli, sizi oneririz. Maskeniz yoksa misafir
daha mutlu ve giivenli kiliyor. iliskileri veya resepsiyon

calisanlanmiz size yardimci
olacaklardir.



HOSGELDINiZz!

Konaklamaniz siiresince biz
bizeyiz; otel disindan ziyaretci
kabul etmedigimizi hatirlatmak
isteriz.




HOSGELDINiZz!

Otele giris esnasinda
valizlerinizin dis yiizeylerini,
uluslararasi diizeyde kabul
gormiis Diversey Oxivir Plus
triind ile dezenfekte
ediyoruz.

Otele girisiniz esnasinda, kayit
islemlerini hizlandirmak icin web
sitemizden online

check-in islemi yapmaniz yeterlidir.
Online check-in esnasinda seyahat
belgenizi yiiklemenizi hatirlatmak isteriz.

Resepsiyonda bulunan sabit termal
kameralarla ates dlciimleri
yapiyoruz. Olumsuz bir durum olursa
bu bilgiyi sizinle paylasacagiz.



HOSGELDINiZz!

Giris esnasinda, 1,5 metrelik fiziksel
mesafeyi koruyacak sekilde
Q yonlendirmeler ve U diizen seritler
g kullaniyoruz. Resepsiyon oniinde sizi

yormamak i¢in bekleme alanlarmiz

Bagajlariniz resepsiyon gérevlileri hazirdir.

tarafindan, diger misafirlerin

bagajlarina temas etmeden odaniza

@ getiriliyor ve kapinizin éniine
birakiliyor. Oda igine birakilmasini
isterseniz, galosla oda icine de Ozel araciniza park esnasinda

birakabilecegimizi bilmenizi isteriz. gerekli hijyen kosullar
= uygulanir ve park edilir.

Oda kartlarinizi, dezenfekte
ettikten sonra size teslim ediyoruz.

Asansor iclerine siirekli taze hava vererek
otomatik cihazlarla dezenfekte edilmesini

% sagliyoruz. Asansor icinde ve asansor
bekleme alanlarinda, sosyal mesafeye dikkat

etmenizi dneririz.



ODANIZ HAZIR

Oda kapasitemizin maksimum
%>50’si dolu olacak sekilde bir yeni
normal plani yapilmistir. Her bir
otelimiz yaklasik 100.000 m?
alana sahip. Bu sayede sosyal
mesafeyi rahatca koruyarak
tatilin tadini cikarabilirsiniz.

Odalan mimkiin oldugunca,

bir dolu bir bos olacak sekilde
planhyoruz. Her iki yaninizin da
bos olacagi dzerkligini bildirmek
isteriz.

Asansor girislerinde el
dezenfektanlar bulunuyor.
Litfen asansor kullanimi icin
yonlendirmeleri dikkate aliniz.

Oda taleplerinizi konaklama
oncesinde bizimle paylasirsaniz,
memnuniyetle yardimci olabiliriz.



ODANIZ HAZIR

Oda temizlik ve
dezenfeksiyon islemlerinde
Diversey marka drtinler

kullaniyoruz.
Konaklayacaginiz odalan
hazirlarken; temizlik ve
dezenfeksiyon islemleri
sonrasinda 24 saat bos

tutuyoruz.
Odalariniz; maske, eldiven, bone,

tek kullanimlik tulum gibi kisisel
koruyucu donanimlar giyen
ekiplerimiz tarafindan hazirlaniyor.
Bu donanmimlar her oda temizligi
sonrasl yeniliyoruz.



ODANIZ HAZIR

Temizlik icin kagit havlu
kullaniyoruz. Zemin
temizliklerinde kullanilan
paspas/mop uglar her oda
temizliginden sonra
degistiriliyor.

Havlular, 90 derecede
yikandiktan sonra fabrikada
posetlenip odaniza servis
ediliyor.

Klozetler ve TV
kumandalari, temizlik
sonrasi ambalajla
kapatiliyor.

Odanizi, temizlik islemi
bittikten sonra UV-C ve
ULV cihazlanyla
dezenfekte ediyoruz.



ODANIZ HAZIR

Tium temizlik islemleri sonrasinda, kapiniza

dezenfekte edildigine dair etiket
yapistinrarak sizden énce kimsenin
girmemesini sagliyoruz.

Genel temizlik, havlu degisimi, minibar
dolumu gibi hizmetleri tercihinize
birakiyoruz. Mobil aplikasyon iizerinden
veya odanizdaki formu doldurarak, bu
hizmetleri talep edebilirsiniz.
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Oda icinde bulunan room directory,
runner, kirlent gibi triinleri kaldirdik.
Porselen ve cam bardaklar yerine
tek kullanimlik karton bardaklar
kullaniyoruz.

Minibarlardaki tiriinler, depolarimiza
giris ve cikis esnasinda ULV cihazlarla
dezenfekte edilerek, el degmeden
minibarlara yerlestiriliyor. Keyifle
kullanabilirsiniz.



Plaj/havuz havlularinizi,
genel alanlardaki stantlarda
posetli alarak, yiizmenin ve
glinesin tadini
cikarabilirsiniz.

Ortak kullanim alanlarini daha sik
temizliyoruz. Tim musluklanmiz, fotosellidir.

Tim bar ve restoranlanmizda oturma
diizenini sosyal mesafeyi koruyacak
sekilde tasarladik.



ORTAK ALANLARDA
MUTLU ANLAR

Havuz ve sahilde sezlonglan ikili tiglii gruplar halinde ve fiziksel mesafeye uygun sekilde diizenledik.
Sezlonglarin yerlerini degistirmemenizi 6neririz. ihtiyag halinde yardima haziriz.




ORTAK ALANLARDA
MUTLU ANLAR

2

Yaptigimiz yeni diizenlemeyle
secimlerinizi siparisle masaniza
getiriyoruz. Dilerseniz biife
gorevlimiz de size yardimci
olacaktir.

Konaklamaniz siiresince ayni
masada hizmet almak
isterseniz, litfen belirtiniz.
Masanizi sizin icin rezerve
edebiliriz.

Restoran ve barlarimizda
maske ve eldiven
kullanarak sizlere hizmet
veriyoruz.

Restoranlarda icecekleri
masaniza servis
ediyoruz.



Geleneksel pisirme teknikleri
ile lezzetli yemeklerin ikramina
devam ediyoruz.

Masa ve sandalyeleri, her
kullanimdan sonra dezenfekte
ediyoruz.

Catal, bigak ve kasiklari, 6zel
kihf icinde, tuzluk ve biberlikleri
tek kullanimhk olarak servis
ediyoruz.



ORTAK ALANLARDA

MUTLU ANLAR

Ketcap, mayonez, zeytinyagl, limon suyu
ve benzeri soslar, tek kullanimlik
paketlerde veya masaniza servis
ediyoruz.

Yiyecek ve icecek sunumlarnmizda,
bagisiklik sistemini giiclendirecek
uriinlere 6ncelik verdik. Ozel bir
diyetiniz varsa litfen bildiriniz.

Dis alanlardaki tiim barlarda
siparislerinizi masaniza getiriyoruz.

icecekleri karton bardak, sise veya
kutu ambalajl olarak servis ediyoruz.
Cam bardakta servis isterseniz, litfen
belirtiniz.

Barlarda sunulan gerezleri, kapal
ambalajlarda servis ediyoruz.

IC Hotels Airport’ta kahvalti, Ggle
ve aksam yemeklerinizi
restoranimizda alabilir veya
odaniza servis isteyebilirsiniz.



ic ve dis alanda bulunan tiim
havuzlanmiz hizmete acik.

Kullanim éncesi dus almanizi ve
ayak dezenfektan havuzunu
kullanmanizi éneririz.




Yiyecek tretiminde TSE, 1SO
ve HACCP kistaslanyla
hareket ediyoruz. Tiim meyve
ve sebzeleri, ozonlama
yontemiyle dezenfekte ederek
mutfaga aliyoruz. Alinan tiim
triinlerin mensei tespit
edilmektedir.

Bulasik ytkama islemleri el
degmeden gerceklesiyor. Tim
temiz malzemelerimiz,
hizmete sunulmadan dnce
kapali dolaplarda muhafaza
ediliyor.

Denetimlerimiz, kendi biinyemizde
yer alan kalite kontrol birimleri ve
gida miihendisleri ile giinliik; devlet
ve 6zel denetim firmalar araciligi ile
ayhk olarak gerceklestiriliyor.



ORTAK ALANLARDA
MUTLU ANLAR
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Havuzlarda, yénetmeligin
getirdigi klor orani
yikdmlaliginin tst limitlerine
gore hareket ediyoruz.

Cocuk havuzlanmiz,
haftada iki giin bosaltilarak
tekrar dolduruluyor. Hijyen
sartlanna iliskin bir sorun
olursa, havuzlanmiz hijyen
olusana kadar kapatiliyor.

5

Havuz kullanimi esnasinda, bebeklerinize
sizdirmaz mayo bez giydirmenizi, hem kendiniz
hem de ¢ocuklariniz icin bone, kulak tikac,
deniz gozligu kullanmanizi tavsiye ediyoruz.
Lutfen gocuklariniza, havuz suyunu
yutmamalarini sik¢a hatirlatiniz.

i i
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Su parklanmiz, maksimum
kapasite ve fiziksel mesafe
kurallarina uygun olarak
hizmetinize agik.



ORTAK ALANLARDA
MUTLU ANLAR

Agac, peyzaj ve ¢cim alanlarin
bakiminda organik giibre
kullaniyoruz. Cocuklarinizla
rahatlikla ¢im alanlarda keyifli
vakit gegirebilirsiniz.

Hijyen sartlarinin saghkli
devam ettirilmesi icin
havuz ve deniz kenarinda
yiyecek tiiketmemenizi
dneriyoruz.

Gines isinlarinin dik
oldugu 11:00 ile 16:00
saatleri arasinda mimkiin
oldugunca giinese maruz
kalmamaniz, sagliginiz
icin cok onemli.

Havlular, ailenizle veya
cocuklarinizla ortak
kullanmamanizi tavsiye
ederiz.



ORTAK ALANLARDA
MUTLU ANLAR

Asitli, alkollt, sekerli ve kizarmig

driinleri dengeli tiiketmeniz; tatilinizin

kevifli gecmesine yardim eder. Her bir otelimiz yaklasik 100.000
Bol su icmeyi, meyve ve sebze m? alana sahip ve %80'i yesil
yemeyi unutmayiniz. alandan olusuyor. Bahce sulama
islemleri, sizleri rahatsiz etmemek
icin gece saatlerinde yapihyor.
Sulama suyu sebeke hattindan
alinyor ve sulama baslklar her
Aligveris alanlanmizda gerekli hijyen hafta dezenfekte ediliyor.
kosullarini sagliyoruz.

Eglence aktivitelerimiz, fiziksel mesafeyi
koruyacak sekilde sunuluyor. Bu sene
de birlikte bol bol eglenecegiz.

Odanizda anza olmasi durumunda,
teknik servis personelimiz; maske,
eldiven, galos ve siperlik takarak
% arizaya miidahale ediyor. Ariza
giderilene kadar odada bulunmayip
6ncesinde odayi havalandirmanizi rica

ederiz. Calisma bitiminde odanizi
dezenfekte ediyoruz.




Gosteri alanlarimizda oturma
diizeni yeniden belirlendi.
Aksam saatlerinde yogunlugu
énlemek icin; gosteri, canli
miizik ve cocuk etkinliklerini,
farkli alanlarda ayni saatte
baslatiyoruz.

Giin icinde yapilacak
wellness, saglik, spor ve
eglence aktivitelerinde sosyal
mesafeyi korumaya devam
ediyoruz. Ekipmanlar her
kullanim 6ncesi dezenfekte
ediyoruz.
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Tium aktiviteler icin
mimkiin oldugunca

acik havada bulusuyoruz.
Bu, ayni zamanda sagliginiz
icinde cok dnemli.

Bebek odamiz bir siireligine
kapal. Yemek pisirme temali
aktivitelere ise yine bir siire
icin ara verdik.






IC HOTELS EKiBi
Sizi BEKLiIYOR

IC Hotels ile uzun
yillardir birlikte
olan, deneyimli
calisma
ekibimizin de
saghgi giivence
altinda...

&

Servis araclarinda maske takip
ellerimizi dezenfekte ediyoruz.
Ayrica otel icinde kullanimimiz

icin maske ve cep tipi el
dezenfektanlarimiz mevcut.

Servis araclarinda fiziksel mesafeyi
koruyan, tekli ve capraz oturma
diizenine gectik. Servis araclarini
her kullanim 6ncesi ve sonrasi ULV
cihazlarla dezenfekte ediyoruz.

Otel giris ve cikisinda
termal kameralarla ates dlctimlerimiz
yapihyor.



IC HOTELS EKiBi
Sizi BEKLiIYOR

Pandemi siireciyle

alakali, saglik ve

hijyen konularinda
egitimlerimizi aldik,
sertifikasyon stireclerimizi
tamamladik. Hizmetle ilgili
konularda da egitimlerle
destekleniyoruz. Egitim
departmanimiz, icerikleri
siirekli yenileyerek bizi

giincellemeye devam ediyor.

Sizlere verdigimiz yiyecek, icecek
servisi ve temizlik hizmetlerindeki
hassasiyet; ekibimizin tiim ortak
alanlarinda da birebir uygulaniyor.



Otel icinde evrak dagitimini
en aza indirerek dijital
altyapimizi olusturduk.

Kisisel hijyenimizin gerektirdigi
tiim kosullarn yerine getiriyoruz.

Tum ekibimize is basi
oncesi, saghk kontrolleri
ve testler yapildi.





