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IC HOTELS SANTAI FAMILY RESORT | WINTER 2021-2022

Informationen

Name: IC Hotels Santai Family Resort Kreditkarten: VISA - MasterCard - EuroCard
Eréffnungsdatum: 1995 Saison: SOMMER 01 April - 15 November
Renovierung: 2012 - Zimmer, Wellness, Fitness, WINTER 16 November-31 Marz
Hallenbad, Restaurant, A'la Carte Flughafen: 25 Km

Neue Gebiuden: 2015 - Swim Up Villas und Mini Stadtzentrum: 30 Km

Club, 2016 - Aquapark, 2017 - Amphitheater, Gesamtfliche: 94.240 m?

2019 -Snack Strand: Sandig

Kategorie: 5 Sterne Strand Linge: 300 m

Adresse: Kadriye Mahallesi Uckum Tepesi Caddesi Konzept: Ultra Alles Inklusive

No: 14/1 Serik/Antalya/TURKIYE C/Out-C/In: C/Out: 12:00-C/In: 14:00
Telefon: +90 (242) 725 41 02 Spatabreise: gegen Gebiihr

Fax:+90(242) 725 42 68 Haustiere: Nicht Erlaubt

Webseite: www.ichotels.com.tr Fremdsprachen: Tiirkisch, Englisch, Deutsch, Russisch

Verkaufsabteilung: sales@ichotels.com.tr
Reservierungs Zentrale:
reservation@ichotels.com.tr

follow us on @ichotelslife



Allgemeine Dienstleistungen

Flitterwochen Konzept

Zimmerdekoration
Sekt und Obst im Zimmer

Frihstiick ins Zimmer (an einem gewiinschten Tag)

Ein Abendessen in einem gewiinschten
A la Carte Restaurant

Gebiihrenfrei

Ein Erinnerungsfoto
Rabatt im SPA

WI-Fl Internet

Strand - Pool Handtuch

Sonnenliegen

Sonnenschirme

Tennis (1 Tartan und 1 Kunstrasen Boden Platz)
Video Spiele

Gegen Gebiihr

Mini Club
Animationsaktivitaten
Disco (Innen)
Tennisplatz Beleuchtung
Tennis Ausriistung

Zimmerservice

Telefon und Fax
Waéscherei und Reinigung
Gepackraum Service
Arzt

Schénheitssalon
Babysitting
Kinderwagen
Spiel Salon

Tennislehrer

Lilium SPA Center A La Carte Restaurants
Rent A Car

Einkaufszentrum

Markt Juwelier

Boutique Souvenirs

Friseur Rent A Car

Leder Foto Service
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Zimmerarte

Zimmer Anzahl Grésse Allgemeine Informationen
. 2 Schlafzimmer (Zwei Einzel Betten oder ein Doppelbett)
Standard Zimmer 384 29 m PP
Bad mit Badewanne
. . ) Doppelbett Schlafzimmer - Bad mit Badewanne,
Familien Zimmer 4 64 m Zwei Einzel Betten Schlafzimmer,
Wohnzimmer - Bad mit Dusche
Behindertengerechtes ) Zwei einzel Betten Schlafzimmer -
Zimmer 29m Behindertengerechte Dusche
Doppelbett Schlafzimmer - Bad mit Badewanne,
- - 2
Kids Suite 4 49m Etagenbett Schlafzimmer - Bad mit Badewanne
. . Doppelbett Schlafzimmer - Bad mit Badewanne,
Junior Suite 15 55 m? e S ' wanne
. . Doppelbett Schlafzimmer - Bad mitJacuzzi
2 ppelbett Schla er-Ba acuzzi,
pedlor, Sulte 5 54m Wohnzimmer
. . 2 Doppelbett Schlafzimmer - Bad mitJacuzzi,
\Ill(l:lggzi:"te 2 134m Wohnzimmer - Bad mit Badewanne

follow us on @ichotelslife



IC HOTELS SANTAI FAMILY RESORT | WINTER 2021-2022

Zimmerarten
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Zimmerausstattung

Behinderten-

Bademantel und Hausschuhe

Badezimmer Pflege Produkte

Haartrockner

Balkon / Terrasse

Stuhl und Couchtisch
im Balkon

Eigenschaften | Zmmer | Zimmer | st gerechte e | e | S
Meerblick v v v v v v
Gartenblick v v v/
Elektronischer Schliissel v v v v v v v/
Digitalsafe v v v v v/ v v
WI-FI v v v v v v v
Telefon mit Direktwahl v v v v v v v/
LCDTV v v v v v/ v/ v/
Mini Bar v v/ v/ v/ v/ v/ v/
Tee und Kaffee Set up \/ \/ \/ \/ \/ \/ \/
Dusche v v v v/
T SRS v v/ v/ v v v
Jacuzzi v/ v/
v/ v/
v/ v/
v/ v/
v v
v/ v/
v v

CKKKK
CKKKK

Zentrale Klimaanlage

CKKKK

CKKKK
CKKIKK

*|n anderen Zimmertypen stehen Bademantel und Hausschuhe fiir unsere Gaste kostenlos auf Anfrage zur Verfiigung.

VIP Konzept

Senior Suite

King Suite

VIP Transfer vom Flughafen

VIP Transfer vom Flughafen

Willkomen bei der Rezeption mit Sekt,
Obst und Erfrischungen

Wilkommen bei der Rezeption mit Sekt, Obst und Erfrischungen

Begleitung zum Zimmer und Hotel Information

Begleitung zum Zimmer und Hotel Information

Taglich, reich aufgefiillte Mini Bar
(Importierte Alkoholische Getrénke 5 cl.)

Taglich, reich aufgefiillte Mini Bar
(Importierte alkoholische Getranke 70 cl.)

Sekt, Deluxe Obst Teller, Gemischte Niisse, Schokolade

Sekt, Deluxe Obst Teller, Gemischte Niisse, Schokolade

Blumen im Zimmer und Badezimmer

Blumen im Zimmer und Badezimmer

Taglich neue Strandtiicher, Bademantel und Hausschuhe

Taglich neue Strandtiicher, Bademantel und Hausschuhe

importierte Pflegeprodukte

importierte Pflegeprodukte

Turn Down Service

Turn Down Service

50% Rabatt bei Wasche und Biigel Service

Gebiihrenfreie Wasche und Biigel Service

Chemische Reinigung ist gegen Gebiihr

50% Rabatt bei Chemische Reinigung

Zeitung gebiihrenfrei

DVD Player

Friihstiick im Olivio Italian Restaurant

Zeitung gebiihrenfrei

24 Stunden lang, gebiihrenfreier Zimmerservice

Friihstiick im Olivio italian Restaurant

follow us on @ichotelslife

24 Stunden lang, gebiihrenfreier Zimmerservice

Gebiihrenfreie A la Carte Reservierung
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Restaurant

) ) Uhrzeit Lage
FRUHSTUCK 07:00-10:00 Hauptrestaurant
SPATFRUHSTUCK 10:00-11:00 Hauptrestaurant
MITTAGESSEN 12:30-14:30 Hauptrestaurant
TEE & KAFFEE & KUCHEN 16:00-17:00 Lobby Bar
ABENDESSEN 18:30-21:00 Hauptrestaurant
NACHT ESSEN (Mini Buffet) 23:30-01:00 Hauptrestaurant
EXPRESS BUFFET 03:00-06:00 Lobby

follow us on @ichotelslife
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A La Carte Restaurants

Kiiche Zeit Offene Tage

Reservierung

Kinder

Olivo Ristorante ltalienisch 18:30-21:00 5Tage

Ja
Ala Carte Restaurant
Gebiihr Pro Person: 8€

Ja

Ja La Peno Restaurant Meksikanisch 18:30-21:00 5 Tage

Ja
Ala Carte Restaurant
Gebiihr Pro Person: 8€

Ja

Del Mar Fish Restaurant Meeresfriichte 18:30-21:00 5Tage

Ja
Ala Carte Restaurant
Gebiihr Pro Person: 8€

Ja

Kinder sind bis 699 Jahre kostenfrei, Kinder von 7 bis 1199 Jahren haben 50% Rabatt.
A la Carte Reservierungen miissen 1 Tag vorher gemacht werden.

follow us on @ichotelslife
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Bars & Getranke

=—
T

A L R

Zeit Getréanke
Lobby Bar 24 Stunden Offen  Alkoholische lokal und Import Getréanke, Cocktails, HeiBe und Kalte Getrénke.
Yitamin Bar 08:30-18:30 Frische Friichte, Frische Séfte.

Pocoloco Disco Bar 23:00-02:00 Alkoholische lokal und Import Getranke, Cocktails, Kalte Getranke.

follow us on @ichotelslife



Mini Bar

Standard
Zimmer

Familien
Zimmer

Behinderten
gerechte
Zimmer

Kids
Suite

Junior
Suite

Senior Kin
Suite

Coca-Cola

Fanta

Sprite

Mineralwasser

Wasser

Fruchtsaft

Bier

SKKKIKKK

SKKKIKKK

SKKIKKKIK

SKKKIKKK

SKKKIKKK

Corona

Miller

Raki (70 ¢l.)

Raki (5¢l.)

Gordon Gin (70c¢l.)

Gin (5cl)

Smirnoff Wodka (70 ¢l.)

Wodka (5 cl)

JB Whisky (70 cl)

Whisky (5 cl.)

Wein (5cl.)

Nescafe

Tee Sorten

Milchpulver

SKKK

SKKK

SKKK

SKKK

SKKK

Chips

Gemischte Niisse

Schokolade

Kuchen, Kekse

Cracker

CKRK

CKK

CKIK

CKK

CKK

CKKKKKRKKKKE KKK ISKRKKIKKKIK
CKRIKKKKIKKKT KT K]S KKKKKKIKIKKIK £
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Animation

Tages Animation Abend Animation

Step - Aerobic Live Music

Tischtennis Karaoke

Mini Golf Spezielle Disco, Spezielle Abende
Darts Musikwettbewerb

Kochkiinste Kostenlose Bingo-Nachte

BogenschieBen

Angeln

Wassergymnastik

Morgen Yoga & Wellness
Beach-Volleyball

follow us on @ichotelslife
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Mini Club

Alters Gruppe  Arbeitszeiten Dienstleistungen Babysitting
. _ 10:00-12:30 Babynahrung im Glas / Kiichen Geréte /
Petit Club oe=c 14:30-17:00 Spielzimmer / Schlafzimmer Gegen Gebiihr
Grovy Kids 4-7 20:45-23:00  Block Spiele / Soft Play / Kino / PS4 - XBox One
Arcade 0-3 10:00-12:30 Kino / Video / Tischspiele (Billard - Tischfussball) —
. . 14:30-17:00 PS 4 / XBox One / Teenage Disco Bar
Prlme KIdS 13-17 21:15-23:00

Allgemeine Dienstleistungen

3 Kinos : : : .
(Tiirkisch, Deutsch, Russich) Tisch Spiele ClickZimmer

Kinder Bar Kreatives Studio

Kreative Kiiche Kinder Koch Atelier = Arcade Zimmer
(Pizza und Kekse Werden Gebacken) (PS4 - XBox One - Internet PC)

follow us on @ichotelslife



Spa & Wellness, Schwimmbader und Strand @

Spa und Wellness

gy o Kérperpflege VIP Zi S

Turkisches Bad (Hamam) Vitamin Bar (Kosgnpﬁiché’g) (Koste:\'g}l?:ﬁirg)au"a
K Ipfl

Sauna Ruheraum (Kigtzﬁp%icﬁgg)
Dampfbad Massage (Kostenpflichtig) {Egsl:ez:ri)flichtig)
Fi C Gesichtsbehandlung VIP Zimmer Tiirkisches

itness Center (Kostenpflichtig) Hamam (Kostenpflichtig)
Schwimmbéder und Strand

Grésse Tiefe Offnungszeiten
Hallenbad * 252 m? 150 cm 08:00-20:00
. 08:00-20:00

Hallenbad (fiir Kinder)* 8 m?2 40cm (Elterliche Aufsicht)
Strand 300 m (Lénge) 43 m (Breite)

* In der Winter Saison beheizt.
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Tagungsraume

Bankett Klassen Theater Rezeption
Sitzordnung  Sitzordnung  Sitzordnung Sitzordnung

Pasifik
Sitzungssaal 500 Pax 400 Pax 650 Pax 750 Pax

Foyer

Akdeniz
Sitzungssaal 160 Pax 160 Pax 250 Pax 250 Pax

Foyer
Ege
Sitzungssaal

Marmara
Sitzungssaal

Hazar- 1
Sitzungssaal

Hazar-2
Sitzungssaal
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Konzept Grundsatze

Bei all unseren Restaurants und Bars werden
die Getranke, ausser Bier, portionsweise serviert.

FiirJugendliche unter 18 Jahre wird kein Alkohol
serviert.

In den Restaurants und Bars werden, von Hotelleitung
festgestellte, Alkoholische oder Alkoholfreie, Import-
und Exportgetranke serviert.

Alle Getranke sind vom Landwirtschaft
und landliche Angelegenheiten Ministerium zulassig.

Alle Getranke sind vom Zollamt geprift und
genehmigt.Jeden Tag wird die Mini Bar, zwischen
10:00-16:00 Uhr, einmal aufgefiillt (Um den Service
in Anspruch zu nehmen ist es wichtig, die DND

Karte von der Tiir zu entfernen).

Zimmer Service ist 24 Stunden lang verfiigbar, gegen
Gebiihr. (Fiir VIP Konzept Gaste ist
es gebiihrenfrei)

A La Carte Restaurant Reservierungen werden 3 Tage
vorher bei der Gastebetreuung gemacht.

Fiir den late Check-out von dem Zimmer, kommen Sie
bitte am Abreisetag vor 12:00 Uhr zur Rezeption.

follow us on @ichotelslife

Spatabreise kann nur, nach Kapazitat des Hotels
ermoglicht werden und ist kostenpflichtig.

Wenn Sie ihr Zimmer am Abreisetag langer

behalten méchten informieren Sie bitte die Rezeption ein
Tag vorher.

Die Platze, Uhrzeiten, Animations Aktivitaten, Essen- und
Trinkeneinheiten kénnen von der Hotelleitung nach
saisonalen und aktuellen gesetzlichen

Bestimmungen gedndert werden.

Wenn Sie kurzfristige Gaste im Hotel von Auswarts
empfangen méchten, kdnnen Sie die Rezeption
informieren. Gaste von Auswarts kénnen sich fiir max. 30
Minuten, nur im Lobby Berreich aufhalten. Die Aufenhélte
die langer als 30 Minuten dauern, werden als
Tagesnutzung Preis gestaltet. Aus Sicherheitsgriinden
miissen ihre Gaste, an der Security, ihren Ausweis
hinterlassen.

Die Katalogbeschreibung von dem Hotel steht vor dem
Druck zur Korrektur, vom Hotelleitung zu. Fiir
Reklamationen, welche durch Katalogfehler, die von der
Hotelleitung nicht korrigiert wurden, und online Katalogen
enstehen ist das Hotel nicht verantwértlich.

Im Falle von vom Hotelarzt festgestellten
Infektionskrankheiten kénnen die infizierten Gaste von der
Hotelleitung aufgefordert werden, das Hotel zu verlassen.
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